Preisinformation

LIESKE

Lieske-Elektronik e.K.
Reutener StrafBe 10
D--79279 Vorstetten

Tel.: 07666/88499-0
Fax: 07666/88499-111

Email: lieske@lieske-elektronik.de
Internet: http://www.lieske-elektronik.de

Ansagentyp max.
Zeichen

Produktionsgrundpreis
(unabhéngig von der Anzahl der Ansagen innerhalb eines Auftrags)

Ansage bei Abw. ohne Nachricht (=AbAoN) 500

Einsatzgebiet: Ansage auBerhalb der Geschéftszeiten fur die Zentrale (-0) von Firmen. Nach der Ansage kann KEINE
Nachricht hinterlassen werden. Es werden beispielsweise nur die Offnungszeiten oder andere Kontaktmaoglichkeiten
(Email, Fax) genannt.

Ansage bei Abwesenheit (=AbA) 600

Einsatzgebiet: Ansage auRerhalb der Geschéftszeiten fur die Zentrale (-0) von Firmen, mit der Méglichkeit, nach der
Ansage eine Nachricht zu hinterlassen.

Ansage bei Besetzt (=AbB) 350

Einsatzgebiet: Ansage schaltet sich ein, wenn alle Leitungen besetzt sind, begruf3t den Anrufer und bittet um etwas
Geduld. Der Anrufer wird dann bei der nachsten freien Leitung automatisch verbunden.

Automatische Zentrale (=AZ) 600

Der Anrufer wird begruf3t und erhélt die Moglichkeit sich durch Tastendruck selbst in eine bestimmte Abteilung zu
verbindet. Wenn er keine Taste driickt, wird er normalerweise mit der Firmenzentrale verbunden.

BegrufRung vor Melden (=BvM) 350

Einsatzgebiet: Ansage schaltet sich sofort beim ersten Klingelzeichen ein und begruf3t den Anrufer, bevor er zu
einem Mitarbeiter weitergeleitet wird.

Infoansage kurz (=Info) 350

Einsatzgebiet: Anderen Ansagen NACHGESCHALTETE Ansage in IVR-Systemen mit Informationen oder weiteren
Anweisung fur den Anrufer, z.B.: "Unsere Offnungszeiten sind Montag bis Freitag von..." Die Musik wird im Kontext
zur vorherigen Ansage weitergefuhrt.

Infoansage lang (=InfolL) 1000

Verwendungszweck: Lange Infoansage mit unterschiedlichsten Informationen wie z.B. Wegbeschreibungen oder
ausfuhrliche Produkt- und Preisinformationen. Im Unterschied zur Warteschleife wird diese Ansage lediglich einmal
abgespielt und nicht wiederholt. Kann sowohl anderen Ansagen nachgeschaltet sein, als auch alleine stehen.

Personliche Mailbox (=MB) 300

Einsatzgebiet: Auf die Durchwahl eines Mitarbeiters personalisierte Mailbox bei besetzt oder nicht Erreichbarkeit.
Enthalt zwingend den Namen eines Mitarbeiters - nicht als "Ansage bei Abwesenheit" verwendbar!!

Timeout Ansage (=Tiout) 300

NACHGESCHALTETE ANSAGE: Wenn ein Anrufer bereits langere Zeit in der Warteschleife wartet sollte ihm die
Méglichkeit gegeben werden, eine Nachricht zu hinterlassen. Alternativ besteht in manchen Systemen auch die
Méglichkeit dem Anrufer selbst die Auswahl zu Uberlassen, weiter zu warten oder eine Nachricht aufzusprechen.

VK (Netto)

19.00 EUR

113.05 EUR

113.05 EUR

113.05 EUR

141.55 EUR

113.05 EUR

84.55 EUR

141.55 EUR

56.05 EUR

84.55 EUR



Voice Prompt (=VPoM) 300

Einsatzgebiet: Anderen Ansagen nachgeschaltete Ansage in IVR-Systemen mit Informationen oder weiteren
Anweisung fur den Anrufer, z.B.: "Sind Sie mit der HiProCall Ansage zufrieden, drucken Sie 1 fur ja oder legen Sie
jetzt auf." Ohne Musik.

Warteschleife kurzer Text (=WSku) 200

Einsatzgebiet: Zur Einspielung am MoH-Port der Telefonanlage. Hort der Anrufer wahrend er vermittelt wird oder in
"Halten" gestellt wurde. In diesem Fall ohne weitere Image oder Marketinginformationen, lediglich mit dem Hinweis,
dass der Anrufer gerade verbunden wird.

Warteschleife langer Infotext (=WSla) 600

Einsatzgebiet: Zur Einspielung am MoH-Port der Telefonanlage. Hort der Anrufer wahrend er vermittelt wird oder in
"Halten" gestellt wurde. Mit weiterfiihrenden Informationen wie Aktionen, Offnungszeiten oder imagebildenden
MaRnahmen.

Warteschleife nur Musik (=WS Mu) (0]

Einsatzgebiet: einzelnes Musikstiick ohne Ansage, fiir weiterfihrende Untermalung des Anrufs z.B. nach einer
"BegrufRung vor Melden" ohne weitere Wartehinweise oder Informationen. Die in Lizenz erworbene Musik darf in die
Telefonanlage einer einzelnen Geschéftsstelle des Lizenznehmers eingespeist werden. Dabei ist es unerheblich, ob
die Einspeisung privaten oder geschaftlichen Zwecken dient. Bei Einspeisung in eine zentrale Telefonanlage, die
mehrere Geschéftsstellen versorgt, ist fur jede angeschlossene Geschéftsstelle eine gesonderte Lizenz zu erwerben.
Ohne ausdruckliche, schriftliche Zustimmung ist Ihnen insbesondere untersagt, das Musikstlick an Dritte
weiterzugeben.

Website BegruRungsansage (=web) 350

Einsatzgebiet: Zur Einbindung und akustischen Untermalung von Webseiten. Die Ansage wird zusammen mit einem
kleinen "Flashpunkt" und einer Bedienungsanleitung geliefert, der die Einbindung in jede beliebige Homepage ohne
grolReren Aufwand ermdéglicht.

(Alle Preisangaben verstehen sich zzgl. 19% Mwst. - Druckzeitpunkt: 07.07.2011 11:22:02)

37.05 EUR

122.55 EUR

141.55 EUR

56.05 EUR
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